《宁河区互联网租赁自行车服务质量考核办法（试行）》起草说明

一、制定政策的必要性
互联网租赁自行车是移动互联网和租赁自行车融合发展的新型服务模式，近年来，我区互联网租赁自行车行业快速发展，在解决城市交通出行“最后一公里”问题、构建绿色出行体系等方面发挥了积极作用。为进一步规范宁河区互联网租赁自行车运营服务管理，提高互联网租赁自行车运营企业服务质量，有必要制定宁河区互联网租赁自行车服务质量考核相关政策措施。

二、主要目的
明确对互联网租赁自行车运营企业服务质量考核方式、考核内容、考核应用。

三、主要参考文件
天津市关于鼓励规范互联网租赁自行车发展的指导意见

天津市互联网租赁自行车服务质量考核办法

晋城市互联网租赁自行车运营企业服务质量考核办法（试行）
河北区互联网租赁自行车服务质量考核办法

呼和浩特市互联网租赁自行车运营服务质量考评办法（修订稿）（试行）
绍兴市互联网租赁自行车服务质量考核办法

四、主要内容说明
《宁河区互联网租赁自行车服务质量考核办法（试行）（草案）》共5章，19条。

第1章（第1—5条）为总则性规定，明确了编制目的、适用范围、适用情形、考核工作要求以及互联网租赁自行车经营企业责任。

第2章（第6—9条）为考核方式相关的规定，明确了各部门职责分工、考核形式、考核周期、考核汇总方式等内容。
第3章（第10条）为考核内容相关的规定，明确了企业考核内容及分值、评分标准等内容。
第4章（第11—14条）为考核应用相关的规定，明确对企业考核结果的等级分类、考核结果应用方式等内容。
第5章（第15—18条）为附则性内容。

