
天津市宁河区造甲城镇人民政府

政务公开承诺制度
镇机关各部门：
根据天津市政务诚信建设工作要求，深化“放管服”改革，优化营商环境、政务服务环境，推进我区政务公开办事公开工作深入开展，全面提升政务服务水平，努力打造廉政高效的干部队伍，结合我镇工作实际，制定本制度。

指导思想

公开承诺制度是贯彻落实党的二十大精神，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持立党为公、执政为民，加强党的执政能力建设的具体体现。深入贯彻落实《中华人民共和国政府信息公开条例》，以公正、公平、便民为基本要求，促进依法行政，不断提高工作透明度和工作效能，坚持强化内部管理，规范办事程序，提高办事效率，增强工作透明度，接受民主监督，促进公正执法，以求真务实的态度，推进工作深入发展。

组织架构及职能

镇公开承诺工作领导小组：

组长：董涛同志负责政务公开承诺的全面工作。

常务副组长：李超同志负责定期组织召开公开承诺制度专题会议，就群众反映强烈的问题和公开承诺制度运行中发现的问题进行通报，组织研究推动制度落实。

副组长：各副职领导指导监督分管部门建立健全公开承诺制度，推动监督分管部门履职尽责工作，定期听取各部门公开承诺工作的进展情况。

小组成员：各部门负责人做好各项服务承诺工作的落实工作，建立健全本部门服务体系，做好群众服务性工作的解释说明工作。

镇公开承诺工作领导小组办公室：负责收集整理各部门制定的公开承诺制度书，对群众诉求、需求及监督电话进行转办告知，就各部门工作中好的方式方法进行汇总宣传。

三、公开承诺制度的主要内容
1.实行政务公开。公开办事内容、办事程序、办事依据、办事要求和办事结果。通过政务信息公开网站、微信公众号、行政服务大厅宣传栏等方式及时更新信息，推进行政权力公开透明运行，加大行政审批及事项办理流程公开力度，向社会各界发布党务、政务、财务事项和各项政策法规，接受群众监督，接受群众考核，接受群众评价。

2.坚持依法行政。坚决贯彻执行中央、市、区相关政策和工作部署，坚决贯彻执行上级党委、政府决定，做到政令畅通。严格依法办事，自觉遵守各项工作制度，积极践行服务承诺，做到言行一致、令行禁止、敢于负责、政令畅通，依法行政的同时全面提高行政效能。
3.加强队伍建设。统筹政府相关科室、镇直部门等窗口单位入驻党群服务中心，专人专岗，实现“一站式”办结服务。强化窗口服务人员业务素质，提升为民服务能力。

4.坚持以民为本。深入领会习近平新时代中国特色社会主义思想，急群众之所急、想群众之所想、干群众之所盼，不断提升政府为民服务水平。问计于民、问需于民，从群众关心关注的教育、医疗、住房、就业、环境等热难点问题入手，更好地解决服务群众“最后一公里”问题。

5.加强廉政建设。严格落实党风廉政建设责任制，完善权力运行监督体系，强化对重点领域、重点岗位和关键环节的监督，全面推进惩治和预防腐败体系建设。坚持勤政廉政，不以权谋私、不徇私舞弊，不滥用职权，杜绝“门难进、脸难看、话难听、事难办”现象，持之以恒纠正“四风”，严控“三公”经费支出，把有限财力更多地用于民生改善，树立清正廉洁的政府形象。

四、工作要求

1、强化组织领导。机关各部门要高度重视，切实提高政治站位，精心组织，周密部署，领导干部、部门负责人要走在前、作表率，推动为民办事服务公开承诺制度落地见效。

2、强化层级管理。坚持自下而上和自上而下相结合，岗位履责要逐级抓、逐级管，形成一级抓一级落实、一级对一级负责的工作机制，不断提高全镇各级干部服务承诺意识。

3、强化宣传推广。要大力宣传、表彰服务群众的先进典型，积极发挥典型引领作用，在全镇营造服务承诺的良好氛围和强大气场。
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